REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
IIDLO.PL

z dnia 05.09.2018
Sklep Internetowy iidlo.pl dziatajacy pod adresem http://iidlo.pl jest serwisem prowadzonym przez:

MUGO Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie 00-838, ul. Prosta 70, NIP 5272863261, REGON
38112907500000, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez SAD REJONOWY DLA M. ST. WARSZAWY W WARSZAWIE, XIl WYDZIAL
GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS 0000746644, o
kapitale zaktadowym w wysokoéci 5 000,00 zt.

Adres pocztowy: iidlo.pl / MUGO Sp. z 0. 0., ul. Prosta 70, Warszawa, 00-838
Adres e-mail: contact@iidlo.pl
Numer telefonu: +48 720 854 978

§ 1 Stowniczek

Do celéw niniejszego regulaminu stosuje sie nastepujace definicje:

1. KONSUMENT osoba fizyczna, ktéra zgodnie z art. 221 kodeksu cywilnego dokonuje z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

2. PRZEDSIEBIORCA osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra zgodnie z art. 431 kodeksu cywilnego prowadzi
we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg w zwigzku z czynnosciami
prawnymi, ktoérych zakres obejmuje tre$¢ niniejszego regulaminu.

3. TOWARY oznaczajg wszelkie materialne rzeczy ruchome oferowane do sprzedazy w
Sklepie Internetowym iidlo.pl.

4. ZAMOWIENIE oznacza o$wiadczenie woli konsumenta, ktére w sposéb bezposredni
zmierza do zawarcia umowy sprzedazy. O$wiadczenie to winno zawiera¢ w szczegolnosci
rodza;j i liczbe towaru.

5. KOSZYK ZAMOWIEN oznacza aplikacje informatyczng dostepna na stronie
przedsiebiorcy iidlo.pl, ktora umozliwia ztozenie zamowienia. Za pomocg Koszyka
zamowien konsument wskazuje towary i ich ilosci, przelicza catkowitg wartos¢ zaméwienia
oraz koszt dostawy.

6. UMOWA SPRZEDAZY umowa cywilno-prawna na mocy, ktérej sprzedawca —
przedsiebiorca zobowigzuje sie przenies¢ na kupujgcego — konsumenta witasnosci rzeczy
(towardéw) i wyda¢ mu rzecz, a kupujagcy — konsument zobowigzuje sie rzecz odebrac i
zapfacic sprzedawcy cene.

7. UMOWA ZAWARTA NA ODLEGLOSC oznacza kazdg umowe zawartg pomiedzy
sprzedajgcym (przedsiebiorca) a kupujagcym (konsumentem) w ramach zorganizowanego


http://www.8a.pl/
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systemu zawierania uméw na odlegtosc, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

LOKAL PRZEDSIEBIORCY miejsca prowadzenia dziatalnosci bedace nieruchomosciami,
w ktérych MUGO Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie prowadzi swojg dziatalnos¢
gospodarczg na state:

o ul. Prosta 70, 00-838 Warszawa

TRWALY NOSNIK oznacza materiat (papier, ptyta CD/DVD, pendrive, karta pamieci dysk
twardy, itp.) lub narzedzie (poczta elektroniczna — e-mail, wiadomos¢ SMS/MMS, itp.)
umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informaciji kierowanych
osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. Trwaty nosnik pozwala na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci — czyli bez ingerenc;ji
podmiotu, ktory byt ich tworcg. Trwatym nosnikiem nie jest strona internetowa.

. TRESCI CYFROWE oznacza dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;.

11.

USLUGA SWIADCZONA DROGA ELEKTRONICZNA oznacza wykonanie ustugi
Swiadczonej przez ustugodawce na odlegtos¢ (bez jednoczesnej obecnosci stron),
poprzez przekazanie danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy (konsumenta),
przesyfanej i otrzymywanej za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania,
wigcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomoca sieci teleinformatycznej w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004r. — Prawo telekomunikacyjne.

USLUGODAWCA oznacza przedsiebiorce prowadzacego sklep internetowy objety
niniejszym regulaminem, tj. spétke MUGO Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie (00-838) przy ul. Prosta 70, NIP 527-286-32-61, REGON
38112907500000, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, Xl WYDZIAL. GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS 0000746644, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 5 000,00 zt.

USLUGOBIORCA oznacza osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustugi Swiadczonej przez
ustugodawce drogg elektroniczna.

GWARANCJA oznacza dobrowolne zobowigzanie sie producenta, udzielane na
podstawie o$swiadczenia gwarancyjnego, ktére okresla jego obowigzki oraz uprawnienia
kupujagcego (konsumenta), w przypadku gdy towar nie ma wiasciwosci okreslonych w tym
oswiadczeniu. Gwarancja stanowi podstawe prawng do dochodzenia od gwaranta
odpowiedzialnoéci za wadliwy towar.

REKOJMIA oznacza tryb dochodzenia odpowiedzialno$ci przez konsumenta od
sprzedawcy (przedsiebiorcy) w zwigzku z ujawniong wadg fizyczng (niezgodnosciag z
umowa) lub prawng zakupionego towaru, okreslony w przepisach kodeksu cywilnego.

KODEKS CYWILNY oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 Nr 16, poz.
93 z pdzniejszymi zmianami).



§ 2 Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1.

Tresc¢ niniejszego regulaminu okresla zasady dokonywania przez MUGO Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie sprzedazy towaréw na odlegto$¢, a takze korzystania przez
Ustugobiorcow ze sklepu internetowego iidlo.pl oraz z oferowanych za jego posrednictwem
ustug swiadczonych drogg elektroniczng.

Tresc¢ niniejszego paragrafu regulaminu stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg
elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. 2002, Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

Sklep internetowy iidlo.pl zamieszcza za posrednictwem Internetu informacje na temat
swojej oferty na stronie https://iidlo.pl i Swiadczy droga elektroniczng — zgodnie z
niniejszym regulaminem — nastepujgace ustugi:

o umozliwia kupowanie towaréw znajdujgcych sie w bazie sklepu internetowego
iidlo.pl za pomocg koszyka zamowien,

o umozliwia subskrypcje newslettera zawierajacego informacje handlowe.

Warunkiem skorzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez ustugodawce
jest spetnienie minimalnych wymagan technicznych, takich jak:

o Mozilla Firefox w wersiji 45.0 lub nowszej z wikaczong obstugg JavaScript i
cookies

o Google Chrome w wersji 55.0 lub nowszej z witgczong obstugg JavaScript i
cookies

o rozdzielczos¢ ekranu 1024 x 768 pikseli lub wyzsza

Ustugodawca wykorzystuje pliki typu cookie, aby gromadzi¢ informacje zwigzane z
korzystaniem ze sklepu internetowego iidlo.pl przez Klienta w celu utrzymania ses;ji
zalogowanego Ustugobiorcy, dostosowania sposobu wyswietlania ofert sprzedazowych do
potrzeb Ustugobiorcéw oraz do prowadzenia statystyk ogladalnosci podstron sklepu
internetowego iidlo.pl

Ustugobiorca moze w kazdej chwili usung¢ umieszczone pliki cookie lub zablokowac
umieszczanie plikdw cookie za pomocg opcji dostepnych w jego przegladarce
internetowej. Szczegotowe informacje odnosnie zasad przechowywania i dostepu do
informacji na urzadzeniach Uzytkownika zawarto w Polityce Cookies dostepnej pod
adresem https://iidlo.pl/docs/polityka_cookies.pdf.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg wypetnienia i
potwierdzenia przez Ustugobiorce odpowiedniego formularza (rejestracyjnego/
wysytkowego/ newsletter) znajdujgcego sie na stronie sklepu.

Umowa kazdorazowo zostaje zawarta na czas nieokreslony i moze zostac rozwigzana
przez kazdg ze stron w kazdym czasie i bez podania przyczyny, z zastrzezeniem
zachowania praw nabytych przez drugg strone przed rozwigzaniem w/w umowy oraz
postanowien okreslonych w § 2 ust. 9 regulaminu.


https://iidlo.pl/
https://iidlo.pl/docs/polityka_cookies.pdf

. Ustugobiorca, ktéry zarejestrowat swoje konto na stronie ustugodawcy rozwigzuje umowe
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez zgtoszenie zgdania usuniecia konta
klienta. Ustugobiorca rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng w
przedmiocie ustugi “newsletter” poprzez podanie Ustugodawcy adresu e-mail ktérego
subskrypcja dotyczy oraz zgtoszenie zgdania jego usuniecia z listy subskrybentow.
Ustugodawca usuwa zarejestrowane Konto Klienta lub/i adres e-mail z listy subskrybentow
bez zbednej zwtoki.

§ 3 Warunki sprzedazy

. Wszystkie ceny towarow w sklepie internetowym sg podawane w walucie ztotych polskich
(PLN) i zawieraja wszelkie podatki typu VAT, cta.

. Ceny towaréw znajdujace sie na stronie sklepu internetowego nie zawierajg kosztow
wysyiki.

. W przypadku, gdy towary wystepujg w roznych wariantach (tj. rozmiar, pojemno$¢,
dtugos¢, sposdéb wykonczenia itp.) to ceny moga rézni¢ sie w zaleznosci od wskazanego
wariantu. W takim przypadku, ceny konkretnych opcji sa Scisle i precyzyjnie
wyszczegolnione. Ceny te sg widoczne w momencie dodawania towaru do koszyka
zamowien.

. W koszyku zaméwien konsument dokonuje wyboru formy dostawy i formy ptatnosci.
Przedstawiona wowczas informacja na temat catkowitej warto$ci zamdwienia uwzglednia
wszelkie dodatkowe opfaty za transport, dostawe lub ustugi pocztowe bgdz jakiekolwiek
inne koszty.

. Sklep internetowy iidlo.pl zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian
zaréwno w cenach towardéw oferowanych przez ustugodawce, jak i w wysokosci opfat za
doreczenie towaru do ustugobiorcy. Kazdorazowa zmiana nie narusza praw osob, ktére
ztozyly zamdwienia on-line badz zawarty umowe sprzedazy przed dokonaniem
jakichkolwiek wyzej wymienionych zmian w cennikach.

. Aby umowa sprzedazy mogta zosta¢ w sposéb prawidtowy zawarta, nalezy:

o ztozy¢ zamowienie on-line, tj. na stronie sklepu, poprzez koszyk zamodwien,

o potwierdzi¢, ze jest sie Swiadomym tego, iz zamowienie pociaga za sobg
obowigzek dokonania ptatnosci poprzez aktywowanie przycisku (link
aktywacyjny) “Zamawiam i ptace” w ostatnim kroku koszyka zamoéwien.

. Na adres e-mail kupujgcego sklep internetowy iidlo.pl przesyta wiadomos¢ gdzie
przekazuje konsumentowi w jasny i wyrazny sposob informacje dotyczgce ztozonego
zamoOwienia, a w szczegolnosci:

o gtownych cech towarow w zakresie w jakim jest to wtasciwe dla danego ich
rodzaju,

o tacznej ceny wraz z podatkami, wszelkimi dodatkowymi optatami za transport,
dostawe lub ustugi pocztowe,
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o podanych w formularzu wysytkowym: danych adresowych i kontaktowych
majgcych umozliwi¢ poprawng dostawe zamowionych towarow.

Klient moze ztozy¢ zamowienie on-line bez konieczno$ci trwatego rejestrowania swoich
danych w bazie sklepu lub tez zarejestrowac Konto Klienta, na ktérym zapisane zostang,
podstawowe informacje z formularza wysytkowego, tak aby w przysztosci nie byto potrzeby
wpisywania ich ponownie. Zarejestrowani uzytkownicy majg ponadto:

o mozliwosc sledzenia on-line losow przesyiki,
o wglad w historie zamowien z ostatnich 30 dni,
o mozliwos¢ wykorzystania funkcjonalnego narzedzia “przechowalni”.

W celu utworzenia Konta Klienta nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny dostepny pod
adresem https://iidlo.pl/sklep/reqister. W celu potwierdzenia rejestracji wymagane jest
aktywowanie przycisku lub podobnej funkcji (link aktywacyjny), zawartego w informaciji
mailowej przestanej na adres e-mail uzytkownika. Tylko potwierdzenie rejestracji
umozliwia ponowne logowanie w przysztosci. Zarejestrowany uzytkownik moze w kazdej
chwili zmienia¢ zapisane dane badz tez trwale je usunac.

MUGO Sp. z 0. 0. dostarcza konsumentowi w momencie wydania towaréow paragon
fiskalny lub- na zgdanie nabywcy- fakture VAT. Mozliwym jest takze pdzniejsze
wystawienie faktury dokumentujacej dokonang sprzedaz, nawet gdy zostata juz ona
potwierdzona paragonem z kasy rejestrujgcej, jednakze warunkiem koniecznym jest zwrot
przez nabywce oryginatu paragonu.

W chwili dostawy Sklep internetowy iidlo.pl dostarcza towary poprzez przeniesienie
fizycznego posiadania towaréw lub kontroli nad nimi na konsumenta, bez zbednej zwtoki,
po zawarciu umowy, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 od dnia zawarcia umowy.
Miejscem spetnienia swiadczenia jest adres podany przez Konsumenta jako adres do
doreczen zamoéwionego towaru.

. Przewidywany czas nadania przesytki zawierajgcej zamowione towary to:

o 1 do 3 dniroboczych od momentu otrzymania ptatnosci za potwierdzone
zamoéwienie, gdy jako forme ptatnosci konsument wskazat przedptate na konto
bankowe.

Przewidywany czas dostarczenia to 1 do 3 dni od dnia nastepujgcego po nadaniu
przesyiki, w zaleznosci od wybranej formy dostawy. Catkowity i maksymalny termin
dostawy towaréw nie powinien przekroczy¢ 6 dni od dnia zawarcia umowy, a w zadnym
razie nie moze przekroczy¢ terminu przewidzianego w ust. 11.Ust. 11 i 12 nie majg
zastosowania do umow sprzedazy, w przypadku gdy okres dostawy ma kluczowe
znaczenie z uwagi na wszelkie okolicznosci zwigzane z zawarciem umowy lub w
przypadku gdy konsument informuje sprzedawce przed zawarciem umowy, ze dostawa
przed okreslonym terminem lub w okreslonym terminie ma kluczowe znaczenie.
Dyspozycja klienta odnosnie wymaganego terminu dostawy moze zosta¢ wydana w
momencie sktadania zamodwienia on-line, poprzez pole “Komentarz” w koszyku zamowien.
Sklep internetowy iidlo.pl jest uprawniony do odmowy wykonania umowy, jezeli dostawa
we wskazanym przez konsumenta terminie nie jest mozliwa. W takich przypadkach, jezeli
Sklep internetowy iidlo.pl odmowit dostawy towardow lub nie dostarczyt towarow w terminie
uzgodnionym z konsumentem lub zgodnie z ust. 11, konsument jest uprawniony do
natychmiastowego rozwigzania umowy.


https://iidlo.pl/sklep/register

14. Po rozwigzaniu umowy Sklep internetowy iidlo.pl bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy, dokonuje zwrotu kazdej kwoty wptacone;j
zgodnie z warunkami umowy.

§ 4 Forma ptatnosci

1. Klient ma mozliwo$¢ dokonania ptatnosci za zaméwiony towar, wedle wtasnego wyboru:

o przelewem w formie przedptaty w petnej wartosci zaméwienia na rachunek bankowy
Ustugodawcy: MUGO Sp. z 0. 0. mBank 31 1140 2004 0000 3702 7799 6515

2. Wszystkie akceptowane srodki ptatnosci zaznaczone sg w jasny i wyrazny sposob na
poczatku procesu sktadania zamoéwienia (w koszyku zamowien).

§ 5 Forma dostawy

1. Zamowione towary dostarczane sg kupujgcemu, wedle jego wyboru:
o za posrednictwem InPost Sp. z 0. o.

2. Ustuga Paczkomaty 24/7 Swiadczona przez InPost Sp. z 0. 0. polega na przyjeciu,
przemieszczeniu oraz doreczeniu przesyiki z wykorzystaniem wyznaczonego Paczkomatu,
czyli elektronicznej szafy depozytowej, umozliwiajacej osobie upowaznionej odbior
znajdujgcej sie w niej przesyiki, po wczesniejszym powiadomieniu adresata e-mailem i
przez SMS. Dla przesytek paczkomatowych ustala sie 3 dniowy termin odbioru, liczony od
momentu umieszczenia ich w Paczkomacie. Przesyiki nieodebrane w tym terminie, sg
kierowane do Oddziatu Inpost gdzie moga zostac podjete przez adresata w terminie do 14
dni od momentu umieszczenia ich w Paczkomacie. InPost Sp. z 0 .0. poinformuje odbiorce
(email i sms) o fakcie przekazania przesyiki do Oddziatu InPost. Aktualny wykaz
Paczkomatéw oraz lista adreséw oddziatow InPost sp. z 0. 0. znajduje sie na stronie
internetowej http://paczkomaty.pl. Maksymalne wymiary przesyiki paczkomatowej wynoszag
64 cm x 41 cm x 38 cm; dopuszczalna masa przesyiki to 25 kg.

3. Dostawa towardéw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod
adres wskazany przez konsumenta w potwierdzonym zamowieniu.

4. Zasady odbioru osobistego towaréw zarezerwowanych w Sklepie internetowym iidlo.pl.
okresla zatgcznik nr 2 do Regulaminu.


http://paczkomaty.pl/

§ 6 Koszt dostarczenia towaru

. Koszt dostawy towaru ponosi kupujacy, zgodnie z cennikami zamieszczonymi w § 6 ust 2
Regulaminu.

. Koszt dostawy nie jest zalezny od tacznej ceny zamawianych towaréw, formy dostawy
oraz formy ptatnosci.

. Stosujemy PROSTE STAWKI — waga i wymiary przesyiki nie wptywajg na cene dostawy!
InPost — Paczkomaty 24/7, Koszt dostawy 9,90 zi

§ 7 Reklamacje Konsumenckie

. Sklep internetowy iidlo.pl jako sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec konsumenta
za zgodnosc¢ towaru z zawartg umowg sprzedazy, w zakresie okreslonym Kodeksem
Cywilnym. Zgodnie z 0ogolng zasadq sprzedawca odpowiada wzgledem konsumenta, jezeli
sprzedany towar ma wade fizyczng lub prawng, ktérych szczegdtowy opis znajduje sie w
Kodeksie Cywilny w Dziale zatytutowanym Rekojmia za wady od Art. 556 do Art. 576
Kodeksu Cywilnego.

. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg przed uptywem okresu
odpowiedzialnosci sprzedawcy, tj. dwdch lat od wydania towaru, konsument jest
zobowigzany zawiadomi¢ sprzedawce o zaistniatej sytuacji, wedle wiasnego wyboru:

o wysytajgc lub dostarczajgc osobiscie zawiadomienie na adres pocztowy siedziby

lub lokalu przedsiebiorcy;
o wysylajac zawiadomienie na adres e-mail;
. Dla zawiadomien o ktérych mowa w punktach b), ¢) konsument moze skorzysta¢ z wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 6 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Konsument
moze ztozyc jakiekolwiek inne jednoznaczne zawiadomienie na trwatym nosniku, gdzie
wskazane zostang co najmnie;j:

o imie, nazwisko i adres zgtaszajgcego reklamacje,

o okreslenie reklamowanego towaru, w zakresie w jakim jest to wtasciwe dla
danego jego rodzaju (np. nazwa, producent, kolor, rozmiar),

o dowod zakupu reklamowanego towaru,

o opis niezgodnosci towaru i termin w jakim wada zostata dostrzezona, a w
stosownych przypadkach takze okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

o zadanie reklamujacego,
o date wniesienia reklamaciji,
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o podpis zgtaszajgcego reklamacje,

w przypadku przestania zgtoszenia e-mailem zgode na przetwarzanie przez
przedsiebiorce adresu e-mail zgtaszajgcego.

W celu umozliwienia Sprzedawcy podjecia decyzji o uznaniu badz nie reklamaciji,
Konsument obowigzany jest odesta¢ reklamowane towary do siedziby Sprzedawcy albo
przekazac je Sprzedawcy albo osobie upowaznionej przez niego do ich odbioru, bez
zbednej zwtoki, aby Sprzedawca mogt dokonac ogledzin lub oddac reklamowane towary
celem zaopiniowania ich przez rzeczoznawce. Przekazywany towar powinien odpowiadac¢
podstawowym wymaganiom higienicznym. W przypadku uznania roszczen konsumenta za
zasadne sprzedawca zwraca reklamujgcemu poniesione koszty dostarczenia (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wyraznie wybranego przez konsumenta sposobu
dostawy innego, niz zwyczajowa i powszechnie przyjmowana forma dostawy wskazana
wczesniej przez sprzedawce, ktéra wigzataby sie z nizszymi kosztami).

Jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowa, kupujacy, moze zadac obnizenia
ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba Zze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana
przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na
wolng od wad lub usuniecia wady.

Ponadto konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia wady
zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgda¢ usuniecia
wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez
kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmierno$ci kosztéw
uwzglednia sie wartos¢ towaru zgodnego z umowa, rodzaj i stopien stwierdzonej
niezgodnosci, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazitby kupujgcego
inny niz zgdany przez niego sposob zaspokojenia.

Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w
jakiej wartosc¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

10. Prowadzenie przez Sklep internetowy iidlo.pl postepowania reklamacyjnego nie ogranicza:

o prawa zgtaszajgcego do korzystania z bezptatnej pomocy prawnej ktérg kazdy
konsument moze uzyskac¢ m. in. u miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumentow;

o dostepu do pozasgdowych procedur rozpatrywania reklamaciji i Srodkow
zaskarzenia.

o W przypadku gdy sprzedawca nie uzna reklamacji konsumenta, a ten sie nie
zgadza z jego decyzjg moze zwrdci¢ sie o mediacje lub rozstrzygniecie do sadu
polubownego. Wykaz Statych Polubownych Sgdéw Konsumenckich dziatajgcych
przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekciji Handlowej dostepny jest na stronie
http://www.uokik.gov.pl

11. Ponadto Sklep internetowy iidlo.pl podaje, iz istnieje mozliwo$¢ pozasgdowego

rozstrzygania sporow dotyczacych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych


http://www.uokik.gov.pl/

umoéw sprzedazy zawartych pomiedzy Konsumentami i Przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym, za pomocg Platformy ODR, kt6ra stanowi punkt dostepu dla konsumentow i
przedsiebiorcéw pragnacych pozasgdowego rozstrzygania sporow objetych
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. Platforma ODR dziatajgca pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr jest
interaktywng strong internetowa, do ktérej mozliwy jest elektroniczny i bezptatny dostep we
wszystkich jezykach urzedowych instytucji Unii.

12. Sklep zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania. O sposobie rozpatrzenia reklamacji, Klient zostanie
poinformowany drogg mailowa lub pisemnie przesytkg polecona.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

§ 8 Zwrot towaru, korzystanie z prawa odstgpienia

1. Z zastrzezeniem wyjatkoéw, o ktérych mowa w § 8 ust. 12, konsumentowi przystuguje
prawo odstgpienia od umowy zawieranej na odlegto$¢ przez okres 14 (czternastu) dni bez
podawania powodow i bez ponoszenia zadnych kosztéw innych niz koszty przewidziane w
§ 8 ust. 11.

2. Okres odstgpienia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1, wygasa po czternastu dniach liczonych od
dnia, w ktorym konsument albo strona trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
konsumenta wejdzie w fizyczne posiadanie towarow.

3. Konsument informuje przedsiebiorce przed uptywem okresu odstgpienia o swojej decyzji
odstgpienia od umowy. W tym celu konsument moze:

o skorzysta¢ ze wzoru standardowego formularza odstgpienia, okreslonego w
Zatagczniku nr 4; lub

o zlozy¢ jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie, w ktorym informuje o
swojej decyzji odstgpienia od umowy.

4. Okres odstgpienia, o ktorym mowa § 8 ust. 2, jest dotrzymany, jezeli konsument wystat
oswiadczenie o skorzystaniu z prawa odstgpienia przed uptywem tego okresu.

5. Ciezar dowodu skorzystania z prawa odstgpienia zgodnie z przepisami niniejszego
artykutu spoczywa na konsumencie.

6. Sklep internetowy iidlo.pl zwraca wszystkie kwoty otrzymane od konsumenta, bez zbednej
zwtoki, a w kazdym razie nie pdzniej niz w terminie czternastu dni od dnia, w ktérym zostat
poinformowany o decyzji konsumenta o odstgpieniu od umowy, w tym koszty dostarczenia
towaru. Sprzedawca zwraca konsumentowi koszty dostarczenia towaru — koszty
najtanszego zwyktego dostarczenia towaru zgodnie z kosztorysem zamieszczonym w § 6
Regulaminu.

7. Jezeli sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

8. Zwrotu ptatnosci Sklep iidlo.pl dokonuje z wykorzystaniem takiej formy ptatnosci, jaka
zostata wskazana przez konsumenta (przelew na konto bankowe lub przekaz pocztowy);
w kazdym przypadku w zwigzku z tym zwrotem konsument nie ponosi kosztow.

9. Konsument odsyta towary albo przekazuje je przedsiebiorcy albo osobie upowaznionej
przez niego do ich odbioru, bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od
dnia, w ktéorym poinformowat przedsiebiorce o decyzji odstgpienia od umowy. Termin
zostaje dotrzymany, jezeli konsument odesle towary przed uptywem okresu czternastu dni.

10. Odsytane towary winny by¢ w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w
granicach prawidtowego zapoznania sie z towarem. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢
za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci towarow, ktére nastgpito od dnia w



11.

ktérym wszedt w fizyczne posiadanie towardow lub w ktérym strona trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez konsumenta weszta w fizyczne posiadanie towardéw oraz
wynikajace z niewtasciwego obchodzenia sie z nimi w stopniu wiekszym niz konieczny do
stwierdzenia charakteru, wtasciwosci czy sposobu dziatania towardw.

Konsument pokrywa tylko koszty bezposrednie zwrotu towaréw. Towary oferowane do
sprzedazy w Sklepie Internetowym iidlo.pl ze wzgledu na swdj charakter mogg zostaé
zwyczajnie wystane pocztg; koszt odestania moze zosta¢ oszacowany przez konsumenta
w oparciu o cennik krajowy na ustugi powszechne Poczty Polskiej S.A. jeszcze przed
zawarciem umowy na odlegtos$¢.

12. Sklep iidlo.pl nie przewiduje prawa odstgpienia okreslonego w § 8 ust. 1-11 w odniesieniu

do umow zawieranych na odlegtos¢ w nastepujacych przypadkach:

o o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy,

o w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

o w ktdrej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia,

o w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

§ 9 Wymiana towaru

. Sklep Internetowy iidlo.pl umozliwia wymiane zakupionego towaru na inny. Po

wczesniejszym uzgodnieniu, konsument moze odstgpi¢ od umowy zawieranej na
odlegtos¢ zgodnie z procedurg okreslong w § 8 ust. 1-7 i 9-12, wyrazajac jednoczesnie
wole zaliczenia naleznej mu kwoty jako przedptaty na rzecz nowego zamdwienia.
Konsument informuje przedsiebiorce przed uptywem okresu odstapienia o swojej decyzji
odstgpienia od umowy i checi dokonania wymiany towaru na inny. W tym celu konsument
moze:

o a.

m skorzysta¢ ze wzoru standardowego formularza odstgpienia i wymiany,
okreslonego w Zatgczniku nr 5; oraz

m zawrze¢ nowg umowe sprzedazy zgodnie z § 3 gdzie w polu
komentarza nowego zamowienia umiesci dopisek “Wymiana”



m zlozyc¢ jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie, w ktorym
informuje o swojej decyzji odstgpienia od umowy i checi dokonania
wymiany; oraz

m zawrze¢ nowg umowe sprzedazy zgodnie z § 3 gdzie w polu
komentarza nowego zamowienia umiesci dopisek “Wymiana”

3. Zamowienia z dopiskiem “Wymiana” pozwalajg na bezzwtoczng rezerwacje nowych

towarow; rezerwacje takie oczekujg na realizacje do czasu otrzymania przez Sklep
internetowy iidlo.pl towardéw od ktorych zakupu konsument odstepuje.

W przypadkach gdy wartos¢ nowego zamoéwienia jest wyzsza anizeli ptatnosc¢ rozliczana
na skutek odstgpienia, konsument moze doptaci¢ brakujaca kwote zgodnie z § 4 ust. 1.

W przypadkach gdy wartos¢ nowego zamoéwienia jest nizsza anizeli ptatnosc¢ rozliczana na
skutek odstgpienia, zwrotu nadptaty Sklep internetowy iidlo.pl dokonuje z wykorzystaniem
takiej formy ptatnosci, jaka zostata wskazana przez konsumenta (przelew na konto
bankowe lub przekaz pocztowy); w kazdym przypadku w zwigzku z tym zwrotem
konsument nie ponosi kosztéw.

§ 10 Zamieszczanie oraz udostepnianie opinii w ramach

1.

serwisu sklepu internetowego iidlo.pl

MUGO Sp. z 0. 0. umozliwia, w ramach ustug swiadczonych drogg elektroniczna,
zamieszczanie opinii o towarach dostepnych w ofercie handlowej sklepu internetowego
iidlo.pl.

Zamieszczenie opinii jest dobrowolne i oznacza zgode ustugobiorcy na nieodptatny wglad
do tresci opinii przez innych klientdéw sklepu internetowego iidlo.pl oraz ustugodawce.
Opinie publikowane sg na stronie internetowej ustugodawcy przy opisach towaréw ktérych
dotyczyly, w terminie do 7 dni od daty ich zamieszczenia, na czas nieoznaczony.

Zamieszczane opinie nie moga zawierac tresci o charakterze bezprawnym, a w
szczegolnosci:
o naruszajacych jakiekolwiek prawa osob trzecich (w tym osob prawnych),
o nawotujgce do nienawisci czy przemocy,
o obrazliwych, sprzecznych z prawem, dobrym obyczajem i normami spotecznymi,
o pozostajgcych w sprzecznosci z interesem Ustugodawcy (nieuczciwa
konkurencja).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nie umieszczania catosci lub czes$ci opinii gdy jej
tre$¢ stanowi¢ moze naruszenie zapisow niniejszego Regulaminu lub obowigzujacych
przepisow prawa.



§ 11 Tryb postepowania reklamacyjnego dla ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng

1. Ustugodawca oswiadcza, iz dotozy staran aby zapewni¢ w petni poprawne i bezpieczne
dziatanie sklepu internetowego iidlo.pl oraz swiadczonych drogqg elektroniczng ustug.

2. Informacje o nieprawidtowosciach, usterkach lub przerwach w funkcjonowaniu ustug
ustugobiorca moze zgtaszac¢, wedle wtasnego wyboru:

o wysytajgc lub dostarczajgc osobiscie zawiadomienie na adres pocztowy siedziby
lub lokalu przedsiebiorcy;
o wysylajac zawiadomienie na adres e-mail;
o wysytajgc zawiadomienie na numer faksu;
o ustnie do protokotu w siedzibie lub lokalu przedsiebiorcy;
3. Ustugobiorca moze ztozy¢ jakiekolwiek inne jednoznaczne zawiadomienie na trwatym
nosniku, gdzie wskazane zostang co najmniej:
o imie, nazwisko i adres zgtaszajgcego reklamacje,

o okreslenie stwierdzonej nieprawidtowosci, w zakresie w jakim jest to wiasciwe dla
danego jej rodzaju oraz terminu w jakim zostata stwierdzona,

o date wniesienia reklamaciji,
o podpis zgtaszajacego reklamacje,

4. W przypadku przestania przez ustugobiorce zgtoszenia e-mailem, ze wskazaniem zgody
na przetwarzanie przez przedsiebiorce adresu e-mail zgtaszajacego.

5. Ustugodawca zobowigzuje sie usung¢ w rozsadnym terminie nieprawidtowosci jakie
zostaty zgtoszone przez ustugobiorcow.

§ 12 Postanowienia koncowe

1. Informacje o produktach (w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne, ceny)
zamieszczone na stronach sklepu internetowego iidlo.pl nie stanowig oferty w rozumieniu
kodeksu cywilnego. Stosownie do art. 71 kodeksu cywilnego, poczytuje sie je za
zaproszenie do zawarcia umowy.

2. Sklep internetowy iidlo.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci za blokowanie przez
administratorow serwerdw pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany
przez klienta oraz za usuwanie i blokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane
na komputerze uzywanym przez Klienta.

3. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, m.in. Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy o prawach konsumenta z dnia
30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) i Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 144 poz. 1204).



4. Wszystkie nazwy produktow zamieszczone na stronie sklepu internetowego iidlo.pl
uzywane sg w celach identyfikacyjnych i moga by¢ chronione i zastrzezone na podstawie
przepisow Ustawy Prawo wtasnos$ci przemystowej (Dz. U. Nr 119 z 2003 r. poz. 1117).

5. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie, w kazdym czasie, za posrednictwem linku
aktywacyjnego zamieszczonego na stronie gtéwnej sklepu internetowego iidlo.pl
(https://iidlo.pl/docs/regulamin.pdf) oraz w koszyku zamowien (przed zawarciem umowy).
Istnieje mozliwos¢ sporzadzenia jego wydruku lub zapisania w formie pliku.

6. Sklep internetowy iidlo.pl zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, przy czym zmiany
takie nie naruszajg praw osob, ktére ztozyly zamowienia badz zawarty umowy (sprzedazy /
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng) przed dokonaniem ww. zmian.


https://iidlo.pl/docs/regulamin.pdf

